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 מבוא .1

אמצעי תצוגה פקת לאס 17-2021 מרכזי מכרז במסגרת מקרניםההנחיות לרכישת  מפרטת את והודעה ז 

לספק מענה לרכישת  ,בין היתר ,מיועדמכרז זה  ."(המכרז)להלן: " עבור משרדי הממשלה וסריקה

עבור כלל משרדי הממשלה, יחידות הסמך וגופים נלווים בכל הארץ תחזוקה, , הרחבות ושירותי מקרנים

 "(.המזמין"" או המשרד")להלן: 

 "(.הזוכה" או "הספקהספק הזוכה במסגרת המכרז הוא: טלקוד מחשבים בע"מ )להלן: " 

 ,ההזוכ מהספקשירותי התחזוקה אך ורק את , ההרחבות והמקרנים את שורכלהמשרדים מחויבים  

 .2.1לרכישה מפורטת בסעיף  יםהניתנ המקרניםרשימת  התצורות. ולמחירי הםלצורכי בהתייחס

בהתאם לתקופת הרכש של כל תצורה, כאמור תתבצע המוצרים והשירותים מהספק הזוכה  תשירכ 

 .2.2בסעיף 

  הרחבותהמקרנים והמחירי  –נספח א ומפרטיהם מפורטים ב יםהשונ המקרניםתצורות מחירי  

 .מפרט טכני של המקרנים –נספח ב וב

 באספקתם. , יכללו את כלל העלויות הכרוכותעבורם, ההרחבות ושירותי התחזוקה המקרניםמחירי  

 זו.  דעה, כמפורט בהוהרק את המוצרים הנכללים בתצורות בהן זכאך ובמכרז יספק  ההספק הזוכ 

, זו דעהאו לתצורה שאינה קיימת בהו לשינוי כלשהו מהאמור במפרטים המזמיןבכל מקרה שבו נזקק  

, כאמור בסעיף "(ההתקשרות מנהלאיש הקשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי )להלן: "לעליו לפנות 

 הנחיות.לקבלת  ,14

 מקרנים, "רכישת תחזוקה תלהודעבהתאם  תתבצע ,2016-2 תחזוקת מקרנים שנרכשו במסגרת מכרז 

  ".2016-20התנהלות על פי מכרז  – מקצועיים

 מטרת ההודעה 

 .מקרנים רכישתבדבר אופן והגופים הנלווים יחידות הסמך  ,נחות את משרדי הממשלההל

 ותקופות עיקריות במכרז המקרניםתצורות  .2

  הניתנות לרכישה: להלן פירוט התצורות 

 ספק יצרן ודגם תצורהתיאור 

4000-3000מקרן נייד  3.1תצורה   EPSON - EB-992F טלקוד 

7500-6500מקרן לייזר  3.3תצורה   EPSON - EB-PU1007W טלקוד 

9000-8000מקרן לייזר  3.4תצורה   EPSON - EB-PU1008W טלקוד 

 טלקוד EPSON - EB-725WI 3000-5000מקרן קירבה  3.5תצורה 
 

 
 . המקרניםמפרט טכני של  –נספח ב למפרטי התצורות ראה  
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 תקופות עיקריות במכרז 

המקרנים כלל . אלה לתצורות תוהרחבאת הוהשונות  תצורותל הרכשתקופות  אתמפרטת זו טבלה 

בסעיף  כאמור 5-ו 4אחריות לשנים  ,בתוספת תשלום ,ניתן להוסיף שנות אחריות. 3וההרחבות כוללים 

8. 

 תצורהתיאור 
 תקופות רכישה

 עד יום מיום

 03.09.2023 04.09.2022 3000-4000מקרן נייד  3.1תצורה 

 03.09.2023 04.09.2022 6500-7500מקרן לייזר  3.3תצורה 

 03.09.2023 04.09.2022 8000-9000מקרן לייזר  3.4תצורה 

 03.09.2023 04.09.2022 3000-5000מקרן קירבה  3.5תצורה 

 

 נוספות ואביזרים נלווים אפשרויות .3

 מתקני תלייה 

 :3.4-ו 3.3, 3.1 תצורותל תלייה מתקני 

רכישת מתקן תליה אינה תלויה ברכישת  .מתקני תליהספק המ לרכושמזמין יוכל  

 עצמו. המקרןוניתן לרכוש מתקן תליה גם ללא רכישת  המקרן

 ויכלול'( וכו בטון, לבנים, גבס) חומר מכל תקרה גבי על מותקן להיות יוכל המתקן 

 לתקרה.ההתקנה אינה כוללת חיזוקים  .להתקנתו הנדרשים האביזרים כל את

 לש לתזוזה תגרום לא עליו המותקן בציוד שנגיעה כך ,ומקובע יציב יהיה המתקן 

 .לנפילתו או/ו הציוד

 נתמל ע הנדרש וכל( תלייה ומתקן מקרן לרבות) קיים ציוד פירוק כוללת התקנה 

 .החדש המקרן את להתקין

מתקן התליה המוצע יתאים למקרן המוצע, מבחינת גודל, משקל ואפשרות החיבור  

 והקישוריות השונות.

טווח כיוון גובה, הסתרת כבלים, חיבור לתקרה משופעת, צידוד, מתקן יאפשר ה 

 .בהתאם לצורךשל מוט המתקן  ופילוס לצפייה מיטבית טווח הטיה, סיבוב

 :3.5מתקן תלייה לתצורה  

של יצרן  ELPMB62תלייה ייעודי מדגם מתקן כולל  3.5מחיר המקרן בתצורה  

 .3.1.1בהתאם לסעיף יהיה  זה ןשל מתקאופן ההתקנה  המקרן.

 עיקור 

אחד  בתוספת תשלום (USB)לרבות יכולות אלחוט, כניסות ויציאות, עיקור פיזי ניתן לעקר את המקרנים 

 .8כאמור בסעיף  לכלל העיקורים הנדרשים לציוד
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 הזמנת. הציודעל ידי הוצאה פיזית של רכיב או נטרולו הפיזי/חשמלי תוך פירוק העיקור יתבצע  

טרם ו ור יתבצע במועד הכנת ההזמנה בלבדהעיקתתבצע במועד הזמנת המקרן )עיקור 

  .(אספקתו למשרד

 מחירים .4

 .הרחבותהמקרנים והמחירי  –נספח א נלווים מפורטים בהאביזרים ההרחבות וה, המקרניםי מחיר 

 ללא מס ערך מוסף. או בשקל חדש ,ארה"ב בדולרנקובים בהודעה זו המחירים המופיעים  

 .שנות אחריות מיום האספקה 3ל לוכ ולהרחבותהמחיר המוצע לציוד  

 אופן ביצוע ההזמנה  .5

שיהווה כתובת לכל עניין הקשור למימוש  ,איש קשר מול כל אחד מהמזמינים ומטעמ היקצ ההזוכ 

טיפול בציוד שסופק למזמין. החלפה של איש הקשר המוגדר תיעשה לאחר עדכונו בכתב לההזמנות או 

 .מנהל ההתקשרותשל 

 –נספח א בהתאם למחירים המופיעים ב, הרחבות או שירותי תחזוקה וזאת, מקרניםהמשרד ירכוש  

 .בהודעה זותתבצע אך ורק על פי המפורט  המקרניםהזמנת  .הרחבותהמקרנים והמחירי 

 ללא שינויים. ,מפרט טכני של המקרנים –בנספח ב יסופקו למזמין על פי המפרטים הטכניים ש המקרנים 

גם ללא רכישת  ,רשאי להזמין כל פריט ציוד אשר מופיע ברשימת המוצרים המורשים לרכישה המזמין 

 .מקרן

 הזמנהה ביצועקבלת מוצרים לבדיקה טרם  

 מכל תצורה, בהתאם לבקשת המזמינים. לבדיקה הספק יעמיד לרשות כלל המזמינים פריטים  

ימי עבודה מקבלת בקשת  10על הספק להעמיד את הציוד לבדיקה, במשרדי המזמין, תוך  

 המזמין בכתב.

 ימי עבודה. הארכת תקופה זו מותנית באישור הספק. 10הציוד יועמד לבדיקה לתקופה של עד  

כולל פתיחתו ובדיקת  ,במהלך תקופה זו רשאי המזמין לבדוק את הציוד בכל דרך שימצא לנכון 

לא נוכחות טכנאי של פתיחתו לאת על הציוד מודבקת אחריות המונעת מקרה שבו תכולתו. ב

 ימי עבודה.  שניהספק הזוכה, יעמיד הספק הזוכה טכנאי לרשות המזמין בהתראה מראש של 

 מזמין יהיה רשאי לבדוק את הציוד שמספק הזוכה גם אם עבר ציוד זה בדיקה בעבר. 

מנהל אין פריט זמין לבדיקה, המשרד יפנה לאם הפריטים המיועדים לבדיקה מוגבל.  פרמס 

 .תההתקשרו

 אופן ביצוע ההזמנה במערכת מרכב"ה 

 מקרניםמספרי ההסכם לרכישת  .להסכמים במערכת מרכב"ההוזנו  ם הניתנים לרכישהפריטיהכלל 

 .הרחבותהמקרנים והמחירי  –נספח א והרחבות מצוינים ב
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 אספקה והתקנה .6

 מועד אספקה 

 .ימי עבודה ממועד שליחת ההזמנה לזוכה 21אספקת הציוד תעשה תוך  

 ניתן יהיה לשנות מועדים אלו בהתאם לסיכום מראש ובכתב עם המזמין בעת ביצוע ההזמנה. 

על צפי לאי עמידה בזמני האספקה הנדרשים  מנהל ההתקשרותעדכן את המזמין ואת יהספק  

 טרם החריגה בפועל.

 מקום אספקה 

צית, בהתאם לבחירת המזמין, הן באתרי המזמין והן את הציוד בפריסה אר פזריהספק הזוכה  

 בכל מקום אחר שיבחר המזמין, עד לרמת החדר הבודד ועל חשבון הספק הזוכה. 

עבור אספקת ציוד מכוח מכרז זה לאזור יהודה ושומרון )ולאזור זה בלבד( ישולמו לזוכה עלויות  

ד הגשת קבלה מקורית של אבטחת הרכב והציוד שידרשו לצורך ההובלה באזור זה, זאת כנג

יוכל המזמין לדאוג בעצמו לאבטחת  ,חברת האבטחה שתלווה את הזוכה או מי מטעמו. לחילופין

 ההובלה באזור זה, ללא שיידרש לתשלום נוסף לזוכה עבור ההובלה.

בהם יש צורך בסיווג שהציוד תבוצע עד לרמת החדר הבודד למעט אתרים ואספקת החומרים  

בהם יש צורך בבדיקה ביטחונית מקיפה )מעבר לבדיקת שאו אתרים  ,"שמור"בטחוני העולה על 

 שיקוף סטנדרטית בכניסה למבנה(.

ואין  מעבר ל"שמור"באתרים אלו אספקת הציוד תבוצע לאתר המזמין לתחום אשר אינו מסווג  

צורך בבדיקה ביטחונית מיוחדת על מנת לספק את המוצרים אליו. האחריות לביצוע הבדיקה 

בהתאם לשיקול על המזמין. לחלופין, יוכל המזמין ) חלההביטחונית ולשינוע המוצרים באתר 

( לקבל את הציוד במתקני הספק בתיאום מוקדם )תוך שהספק מחויב ללוחות הזמנים דעתו

 לאספקה(.

 ציוד החזרת 

ימי עבודה, מיום אספקת הציוד, יהיה המזמין רשאי להחזיר את הציוד,  14 במהלך תקופה של 

 חלקו, מכל סיבה שהיא.את או 

איסוף לכולל מע"מ( לא )₪  213.67ההחזרה תהיה באחריות הספק, בתמורה לתשלום בסך  

זרה נובעת ההחקרה שבו במ ציוד מאתר בודד, ללא תלות במספר הפריטים שמבוקש להחזיר.

 .מפגם בציוד או מאי התאמה להזמנה, יישא הספק בכלל עלויות ההחזרה

הציוד יוחזר חדש, באריזתו המקורית כפי שהתקבל ומבלי שנעשה בו שימוש. למרות האמור  

מכל תצורה בכל הזמנה גם אם נעשה בהן  יחידה אחת לעיל, המזמין יהיה רשאי להחזיר עד

 באריזתו המקורית ויכלול את כל רכיבי המוצר כפי שסופקו. שימוש, כל עוד ציוד זה יוחזר 

 בדיקת הציוד לאחר אספקה 

יימצא כי הציוד שסופק אינו עומד במפרט הזוכה או כי אינו תואם את ההזמנה, קרה שבו במ 

 יהיה רשאי המזמין להחזיר את המוצר בכל עת.

mailto:takam@mof.gov.il
https://takam.mof.gov.il/mail-registration
https://takam.mof.gov.il/mail-registration
https://takam.mof.gov.il/
https://takam.mof.gov.il/


 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  5עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

ם על חשבונו להבאת למרות האמור לעיל, בהסכמת המזמין, רשאי הספק לתקן את הליקויי 

 הציוד לנדרש בהזמנה/במפרט.

 מינימום הזמנה במשלוח 

לאתר כולל מע"מ( לא )₪  854.7-הספק יידרש לספק הזמנה בשווי הנמוך מקרה שבו במ 

תשולם עבור הובלתם או  ,באתר( למקרנים)לרבות אספקת ציוד לבדיקה או התקנת הרחבות 

 מ( לכל אתר.כולל מע"לא שקלים ) 42.73התקנתם תמורה של 

אחד משלוחים לאתר או לאסוף את הציוד באופן עצמאי ללחילופין, המזמין יהיה רשאי לבקש  

 בתיאום עם הספק.

 התקנת הציוד 

ימי עבודה ממועד אספקת  5-לא יאוחר מהספק הזוכה מתחייב להתקין את הציוד המוזמן  

 .הציוד למזמין

 וכן פינוי ציוד ישן הקיים אצל המזמין. כל אריזות הציודשל ההתקנה כוללת פינוי  

)למעט ציוד חלופי שיותקן לתקופה קצרה בעת קודם  ןחדש שלא הותק היהי ציוד שיותקןכל  

 .(בתפקודותיקון, באישור מראש ובכתב של המזמין, ובלבד שזהה 

פתיחתו ללא נוכחות טכנאי של הספק הזוכה, יעמיד את על הציוד מודבקת אחריות המונעת אם  

  ימי עבודה. שני ספק הזוכה טכנאי לרשות המזמין בהתראה מראש של ה

 .כל האמור לעיל יהיה כלול במחיר ההתקנה 

 סימון הציוד המסופק 

במסגרת מכרז זה, באמצעות מדבקה הכוללת את פרטי  ציוד שסופקבאחריות הספק לסמן כל  

 . קחועל פי היצרן, דגם ומספר סידורי של המוצר, וכל נתון אחר הנדרש 

הסידורי,  ו, מספרהציודהספק ינהל רישום מלא של כל הפריטים המסופקים למזמין, לרבות דגם  

 .הציודההרחבות ותקופות השירות והאחריות שהוזמנו עם 

 תיעוד 

, ביחד עם אספקת פריט הציוד, את כל התיעוד הנלווה לציוד על כל הרכיבים בהזמנה על הזוכה לספק

 יצרן הציוד. דייל עהכלולים בו כפי שהוא מופק 

 תשלום התמורה .7

 הנושאת את חתימת מקבל השירותים. ,מס חשבונית יגיש למזמין הספק ,לצורך תשלום התמורה 

המחירים יהיו נקובים בדולר ארה"ב, כאשר התשלום יבוצע על פי שער ההמרה היציג המפורסם על ידי 

 כחוק.בתוספת מס ערך מוסף החשבונית הנכון ליום הוצאת  ,בנק ישראל

הוגשו על פי שער המטבע  שהתקבלוכי החשבוניות  וודא, יש למרכב"ה למערכת החשבוניות להזנת קודם 

 התמורה בחישוב להפרשים לגרום עשויה זה בתנאי עמידה אי הספק. ידי לביום הוצאת החשבונית ע

 ה."מרכב במערכת
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בדרך של זיכוי חשבון הבנק של  ,3.1.4להוראת תכ"ם, "מועדי תשלום", מס' התשלום יבוצע בהתאם  

 הזוכה.

 שירות ותחזוקה  .8

 תקופת השירות והתחזוקה 

ניתן  שנים. 3כלולה במחיר הציוד ועומדת על תקופת האחריות לציוד המוצע )לרבות הרחבות(  

 .בתוספת תשלום 5-ו 4להוסיף אחריות לשנים 

 , אותה ביצע הספק בפועל,מיום האספקה או מיום אישור המזמין כי ההתקנה תחולתקופה זו  

נעשתה לשביעות רצונו ובאופן הנדרש, לפי המאוחר, ולא יחול עליה תשלום נוסף מעבר למחיר 

  .רכישת הציוד

 הגדרת השירות 

 הזוכה יספק את השירות בהתאם לכללים ולתנאים המוגדרים להלן: 

 טיפול בתקלות בציוד ותיקונן או החלפת הציוד על חשבונו.  

 אחזקת מלאי ציוד וחלפים כמוגדר בפרק זה. 

בכל מקרה של תקלה הדורשת החלפת רכיב, הספק יחליף  ,במשך תקופת האחריות 

 את החלקים התקולים בחלקים המקוריים שסופקו עם הציוד בתחילה. 

מכל סיבה שהיא, חייב להמשיך ולתת זוכה אשר הוצא מרשימת הספקים הרשומים,  

בכתב ושירותים ותחזוקה לציוד שסיפק במסגרת המכרז, אלא אם התבקש אחרת 

 .מנהל ההתקשרותמאת 

סיוע בפתיחת כרטיס תקלה אל מול היצרן ומעקב אחר התקדמות הטיפול בו, ככל  

 שנדרשת התערבות היצרן.

מנהל אחריות הספק תוגבל במקרים הבאים )הסמכות הסופית לקביעה זו נתונה בידי  

 (:ההתקשרות

 נוזלים בכל סוגי הציוד.מ ם שנגרמונזקי 

 .כפתורים חסרים/שבוריםנזקים כגון  

 במקרה זה על הספק להוכיח את סיבת הנזק. - תקלה בזרם החשמל 

 נזקי אש. 

 ל הספק להוכיח את סיבת הנזקבמקרה זה ע - שבר שלא במסגרת שימוש סביר 

. במקרה של חילוקי דעות, בצורה מפורטת באמצעות דוח מעבדה או טכנאי בכיר

 .מנהל ההתקשרותיובא המקרה להחלטת 

 -או מי מטעמו  שלא באמצעות הספקאו התקנה בעת הובלה  ציודנזק שנגרם ל 

מעבדה בצורה מפורטת באמצעות דוח  במקרה זה על הספק להוכיח את סיבת הנזק

 .מנהל ההתקשרות. במקרה של חילוקי דעות, יובא המקרה להחלטת או טכנאי בכיר

 במקרה זה על הספק להוכיח את סיבת הנזק. - פגעי טבע 
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משרדים אשר אינם בתוספת תשלום עבור שירות )הרחבה(  – שירות אי הוצאת רכיבים/ציוד כלל 

 יש לרכוש שירות זה עבור כל שנה בה נדרש שירות למקרן. מאפשרים הוצאת ציוד כלל מתחומיהם.

 בגופים אלו הספק הזוכה לא יוציא כלל ציוד או חלקים ממנו מתחומי המזמין לכל צורך שהוא. 

המזמין  (קב"טקצין ביטחון )הוצאת חלפים תינתן, אם בכלל, רק לאחר הגשת בקשה מראש ל 

 ,היקף החלפים שיאושרולמתחייב לכמות ונו אימנהל ההתקשרות ואישור פרטני של כל רכיב. 

 אם בכלל.

ציוד שנתגלתה בו תקלה יתוקן באתר המזמין. על הספק הזוכה להביא עמו את הציוד הדרוש  

 על מנת לתקן את הציוד באתר המזמין.

 תחולת השירות 

 השירות יחול על הציוד אשר יסופק על ידי הספק. 

מידע, כתוצאה מטיפול של טכנאי או לם לציוד או הספק יהיה אחראי לכל פעולה או נזק, שיגר 

 כל נציג אחר מטעם הספק.

בו חושב הספק כי ביצוע הוראת המזמין עלול לגרום נזק למזמין, עליו להתריע על שבמקרה  

כך בפני המזמין בכתב ומראש. באם עמד המזמין על ביצוע ההוראה, יתעד הספק אישור זה 

 עות מביצוע הוראות אלא בלבד.והוא לא יהיה אחראי לתוצאות הנוב

 מקום מתן השירות 

  .ובהתאם לכתוב במסמכי המכרז/התיחור השירות יבוצע באתרי המזמין 

, תוך אישור יועבר הציודאין ביכולת הטכנאי לבצע את הנדרש באתר המזמין, קרה שבו במ 

ור , למעבדות הספק. העברה זו תתבצע בהתאם לכללי הוצאת רכיבים כאמהמזמיןבכתב של 

 .8.6כל זאת בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף ו 8.3 ףבסעי

 על חשבון הספק. ןת הובלת הציוד, אחסנתו וביטוחו היניובמקרה זה, עלו 

 זמני השירות 

  .עבור המזמיניםב הספק יפעיל מוקד שירות 

  .08:00 - 18:00ה' בין השעות  - בימים א' יייתן מענה אנוש השירות של הספק מוקד 

 דקות. 3זמן ההמתנה המקסימלי למענה טלפוני לא יעלה על  

 הספק הזוכה יידרש לעמוד בזמני התגובה הבאים לקריאות שירות: 

 ,בבוקר 10:00התקבלה קריאת שירות עד לשעה קרה שבו במ – 1לתקלה חמורה 

. אם התקבלה קריאת השירות לאחר 14:00יגיע הטכנאי באותו יום עד השעה 

 בצהריים. 10:00יגיע הטכנאי למחרת עד השעה  ,בבוקר 10:00

יגיע  ,בבוקר 10:00התקבלה קריאת שירות עד לשעה קרה שבו במ – לתקלה רגילה 

אם התקבלה קריאת השירות לאחר  .בצהריים למחרת 12:00הטכנאי עד לשעה 

                                                 
 .ההתקשרות מנהלסמכות הגדרת תקלה כתקלה חמורה נתונה באופן בלעדי למזמין או ל 1
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 12:00בבוקר, יגיע הטכנאי יומיים מיום פתיחת הקריאה עד לשעה  10:00השעה 

 בצהריים.

על תקלה רגילה לאחר שעות העבודה המקובלות.  קטרונילר אן יהיה לשגר הודעה בדואנית 

הודעה שתישלח בדוא"ל כמוה כהודעה אשר נמסרה לספק הרשום בבוקרו של יום העבודה 

 .10:00הבא לפני השעה 

לפתרון התקלה לשביעות  , במסגרת שעות העבודה המקובלות,הספק הזוכה יפעל ברציפות 

 רצון המזמין.

 ציוד חלופי 

, שעות מרגע קבלת הקריאה במוקד השירות 24תוך במקרה של תקלה שתיקונה לא הסתיים  

ציוד חלופי  ,שעות ממועד פתיחת הקריאה אצל הספק 48-לא יאוחר מ, מתחייב הזוכה לספק

 וזאת בהתאם לתנאים הבאים:

 רמת הציוד החלופי חייבת להיות שווה, או גבוהה מרמת הציוד המוחלף/הפגום.  

החלופי יסופק כולל כל הציוד הנדרש לצורך עבודה רציפה על ידי המזמין, הציוד  

, באם נדרש לקחת אותם יחד עם הציוד ללא עלות הרחבות או כל ציוד נוסףלרבות 

 או הציוד הנוסף למעבדה,שלא נדרש לקחת את ההרחבות . ככל התקול למעבדה

 ההרחבות והציוד הנוסף לציוד החלופי המותקן על ידו.יעביר הטכנאי של הספק את 

 צורת התחברותו של הציוד החלופי תהיה תואמת לזו של הציוד המוחלף. 

והשירותים שיעמיד הספק הזוכה לרשות  לרשתשל הציוד החליפי צורת התחברותו  

 זמין, תהיה תואמת לזו של הציוד המוחלף.המשתמש ואנשי ניהול הרשת של המ

על פי דרישת המזמין, יהיה על הספק הזוכה להעביר את כל תוכנות הבסיס, הגדרות  

הנתונים האגורים בציוד המוחלף אל הציוד החלופי. העברה זו יכולה להיעשות על 

 ידי העברת הנתונים בלבד או על ידי העברת המדיה בין הציוד הפגום למוחלף, וזאת

 על פי דרישת המזמין.

 הצבת הציוד החלופי בכתב.אי על הספק הזוכה לקבל את אישור המזמין ל 

 מקרים חריגים 

 ,תקלות מכל סוג 5-או יותר מימי עבודה  30במשך חמורות  תקלות 3-יותר מ בציוד שאירעו בו 

ערך  יוחלף הציוד בציוד שווה, מיום ההודעה הראשונה על התקלה לספק יום רצופים 120תוך 

, אשר יוצר באותה השנה כמו הציוד המוחלף, כשהוא תקין על רמת הציוד המוחלף או עולה

  .וללא עלות כלשהי למזמין

 , והחלטתו תהיה הקובעת.מנהל ההתקשרותבמקרה של חילוקי דעות, יובא הנושא להחלטת  
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  9עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

 ביטחון .9

על כניסת עובדים, והן ביחס  באתר של מזמין שיש בו רגישות ביטחונית מיוחדת, חלות הגבלות שונות הן 

להכנסת ציוד וחומרים לאתר, והעבודה בו תהיה בהתאם להנחיות המזמין. הנחיות אלו יועברו לזוכה 

 מראש ובכתב.

הנחיות המזמין לפני תחילת להספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון הקיימים באתר העבודה ו 

 העבודה ובמהלכה.

ום הדרישות הביטחוניות של המשרד בכל שלב משלבי ביצוע שירותי יישבהזוכים מחויבים בביצוע ו 

 האחריות והתחזוקה.

 פיצויים מוסכמים .10

ישלם הזוכה פיצויים  ,לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות להלןקרה שבו הספק במ 

 מוסכמים כמפורט להלן.

יכול ויעשה בדרך של קיזוז מחשבונית )בחתימה  –מימוש פיצויים מוסכמים על ידי עורך המכר ו/או המזמין  

מהערבות הבנקאית או בכל  מנהל ההתקשרותואישור של מורשה חתימה מטעם המזמין( ו/או על ידי 

 דרך אחרת.

או מי מטעמו, המתנה לליווי  במניין זמני התגובה לא יילקחו בחשבון עיכובים אשר נגרמו על ידי המזמין 

  באם יוכרזו כחוק. ,, ומצבי חירום/אסוןומרוןושהודה בטחוני בשירות באזורי י

 פיצוי מוסכם תיאור החריגה הנושא

איחור באספקת הזמנה או חלקה.  מועד אספקה

האיחור יוגדר לגבי כלל הפריטים 

שלא סופקו במועד, או פריטים 

אשר סופקו אולם תפקודם המלא 

  .תלוי בפריט שלא סופק

 1% -הראשונים לאיחור  ביומיים

סופקו  שלאההזמנה  רכיבימעלות 

או שלא ניתן להפעילם בגין כל יום 

 לאחרפיגור )ימי עבודה( או חלקו. 

ההזמנה  רכיבימעלות  5%מכן, 

סופקו או שלא ניתן להפעילם  שלא

בגין כל יום פיגור )ימי עבודה( נוסף 

 או חלקו.

אי עמידה במועדים הנקובים  לתקלה חמורהזמן תגובה 

או בבקשת תיחור  8.6.4.1סעיף ב

 ספציפית

 או, איחור שעתבגין כל ₪  25

 3 עד של חריגה עבור, חלקה

 .הראשונות השעות

, נוספת איחור שעתבגין כל ₪  100

 העבודה שעות במסגרת, חלקה או

 .הרגילות
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  10עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

 פיצוי מוסכם תיאור החריגה הנושא

 במועדים הנקוביםאי עמידה  זמן תגובה לתקלה רגילה

או בבקשת תיחור  8.6.4.2בסעיף 

 ספציפית

בגין כל יום )יום עבודה(, או ₪  25

 .הראשונים הימים 2-ל עדחלקו, 

בגין כל יום פיגור )יום ₪  100

 עבודה( נוסף או חלקו.

 בציודתקול  ציודהחלפת 

 או קבוע זמניאחר, באופן 

אי עמידה במועדים הנקובים 

או בבקשת תיחור  מסמכי המכרזב

 ספציפית

בגין כל יום פיגור )יום ₪  150

 . ועבודה(, או חלק

רכיב /ציודזה ישולם עבור כל   סכום

 .נדרשת החלפתו אשר תקול

מנהל אספקת דוחות ל

  המזמין/ההתקשרות

אי עמידה במועדים הנקובים 

או בבקשת תיחור  11 סעיףב

 ספציפית

בגין כל יום )יום עבודה( ₪  100

  פיגור, עבור כל דוח מבוקש.

אספקת ציוד שאינו תואם 

 את דרישות המכרז

 כפל המחיר ששולם בעבור המוצר 

אספקת מוצר שלא 

מהרשימה המאושרת על ידי 

 מנהל ההתקשרות

כפל המחיר ששולם בעבור כל  

 מוצר

הצעת מחיר למוצר שלא 

מהרשימה המאושרת על ידי 

 מנהל ההתקשרות

מוצר שלא ל מחיר הצעת

מנהל מהרשימה המאושרת על ידי 

גם אם לא בוצע רכש  ,ההתקשרות

 .בגין הצעה זו

 בהצעת הציוד כל של העלות ערך

 המאושרת ברשימה שאינו המחיר

 .מנהל ההתקשרות ידי על

 
עבודתם התקינה , היקפה והשפעתה על ההפרה בשים לב למהות הן ההפרה והן הפיצוי המוסכם יקבעו, 

 המזמינים.  של

 דיווחים שוטפים .11

 , דוחות בכתב,מנהל ההתקשרותהזוכה ימסור למזמין, מעת לעת, ולפחות במועדים שיקבעו על ידי 

ערוכים בשפה העברית ובפורמט, מבנה ותכולה כפי שנקבע במפרט או כפי שייקבע, מעת לעת, על ידי 

 .המזמין. כל דוח כאמור יימסר בנייר או במדיה אופטית, במספר עותקים כפי שיקבע נציג המזמין

 הדרכה והטמעה .12

ות בנושא הציוד המוזמן, עבור כל ציוד מוזמן ועל פי דרישת המזמין, הספק ידאג להעביר הדרכות מתאימ 

 לנציגי המזמין, וזאת ללא תשלום נוסף מעבר לעלות הציוד על ידי הטכנאי המתקין או גורם אחר מטעמו.
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  11עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

ההדרכה תכלול הסברים על תפעולו השוטף של הציוד, לרבות שימוש בכלי הניהול, ניהול ושילוב הציוד  

 .זמיןנטי בהתאם לדרישת המוובסביבת המזמין וכל נושא אחר הרל

 הפרטי הספק הזוכ .13

 טלקוד מחשבים בע"מ

 רמת החייל תל אביב 32רח' הברזל  כתובת

הזמנות / 

 איש קשר
 דוא"ל טלפון נייד טלפון

7675006-03 יובל דורון  6791611-054  yuvald@telecode.co.il 

שירות 

 לקוחות

 דוא"ל טלפון

7675002-03  Sherut1@telecode.co.il 

 מס' חברה מס' חשבון בנק שם הבנק והסניף

 510592728 98600/02 רמת החייל 748(סניף 10בנק לאומי )

 איש קשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי .14

לפנות ניתן ה אלי ,גב' עדי דנוןההתקשרות מטעם מינהל הרכש הממשלתי למימוש רכישה בהודעה זו:  תמנהל

 .mof.gov.iladida@ כתובת דוא"ל: באמצעות

 נספחים .15

 .מקרנים וההרחבותהמחירי  –נספח א  

 .מפרט טכני של המקרנים –נספח ב  

 טבלת הארכות תוקף. – גנספח  

 טבלת שינויים שבוצעו בהודעה. – דנספח  
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  12עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

 נספח א 

 הרחבותהו מקרניםהמחירי 

 
 (:הניתנות לרכישה וההרחבות של כל התצורות המקרנים)קובץ זה מרכז את מחירי  הרחבותהו מקרניםמחירי 

 

נספח א' - מחירי 
xlsx.22082022 - המקרנים וההרחבות
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  13עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

 נספח ב 

 המקרנים מפרט טכני של

 
 (:הניתנות לרכישה )קובץ זה מרכז את המפרטים הטכניים של כל התצורות התצורות מפרטי

נספח ב' - מפרט טכני 
xlsx.22082022 - של המקרנים 
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  14עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

 גנספח 

 טבלת הארכות תוקף

 

 04.09.2022 מקורי:תאריך תחילת תוקף 

 03.09.2023 :מקורי תוקף תום תאריך

    

 מספר הארכת תוקף
 הארכת פרסום תאריך

 תוקף
 סעיפים מושפעים תאריך תום תוקף חדש
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 רכישת מקרנים עבור משרדי הממשלה :שם ההודעה

 

 הודעות מכרזים מרכזיים פרק ראשי: משרד האוצר

 ציוד קצה טכנולוגי פרק משני: אגף החשב הכללי

 16.3.8 מספר הודעה: הודעות מכרזים מרכזיים – תכ"ם

  1 מהדורה: 

 4000535572 :נעמ"הפנייה במספר  17-2021 ספרמכרז מרכזי מאסמכתה: 

 

 בתוקף מיום: 04.09.2022     :יום עד בתוקף 15מתוך  15עמוד 

 שם המאשר: גל אמיר  תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

 קישור לאתר"ם: תכהוראות  אתר לחץ כאןלקבלת עדכונים במערכת:  takam@mof.gov.il: ושאלות לפניות
 

  דנספח 

 טבלת שינויים שבוצעו בהודעה

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 טבלת שינויים

 נימוקיםתיאור השינוי /  סעיף/ים מושפע/ים פרסום תאריך מהדורה
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